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Lugar

Salon de actividades CCT Cundinamarca

Fecha

12/07/2025 6:10 AM - 6:25 AM

Tema

Espacio de escucha Esmeralda Robayo

Desarrollo

Se realiza espacio de escucha con la sefiora Esmeralda Robayo enfocada a dialogar sobre
el inconveniente presentado con la sefiora Bertha Torres, con quien surgié una discusion
en la madrugada de hoy debido a los ronquidos emitidos por la sefiora Bertha frente a lg
cual la sefiora Esmeralda interrumpio el suefio de la sefiora Bertha, lo que derivé en ung
discusidn. Frente a esta situacion se plante6 a la Esmeralda, la importancia de no recurril
a reclamar ni discutir, toda vez que para resolver estas situaciones estan los integrantes
del equipo del talento humano del CCT. Se plantea la importancia de buscar formas mas
asertivas para lograr tener tolerancia mutua, lo que conlleva poder tener una mejor
convivencia en el entorno institucional. La sefiora Esmeralda manifiesta que ella no config
en la buena disposicion de la sefiora Bertha, de quien dice, “hace todo a propédsito” “roncg
a proposito para no dejar dormir”. En el dialogo se le explica a la sefiora Esmeralda, que
las personas dificilmente durante el suefio, pueden controlar los ronquidos, y que es
necesario tener paciencia , y recordar que es normal que estas situaciones se presenten
en un servicio como el de cuidado transitorio, en donde hay tantas personas El psic6logg
le plantea que cuando se presenten situaciones que sean de dificil manejo, como recibir
confrontacién verbal de alguna de sus compafieras puede recurrir a cualquier integrante
del equipo, espacialmente del equipo psicosocial.

Nombre

Cargo/Rol

Dependencia

Rodrigo Chaparro Bonilla

Psicologo

CentroTransitorio
Cundinamarca

Yeiny Martinez
(‘QUEM.C@

Coordinadora

CentroTransitorio
Cundinamarca

Actividad

Responsable

Fecha limite

No se propone nueva
actividad

N. A

N.A

Préxima
reunion

N/A

Elaboré

Rodrigo Chaparro Bonilla — Psic6logo CCT Cundinamarca.




Evidencia fotografica

Nombre de la actividad:

Responsable: Rodrigo Chaparro
Fecha: 12/07/2025

Espacio de escucha Esmeralda Robayo
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